OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

obowigzujg do 1 marca 2023

1. Gwarancja

INKEMA POLSKA sp. z 0.0. (dalej rowniez, jako INKEMA POLSKA) udziela gwarancji
jakosci dostarczanych towarow o tresci zawartej w ninigjszych ogoinych
warunkach gwaranciji, O ile nic innego nie wynika z tresci tgczgcej Paristwa z nami
Umowy Serwisowe).

Oznacza ona, ze w czasie okre$lonym w gwarancji, podmiot uprawniony jest do
otrzymania bezptatnego usuniecia usterek, ktdre wynikajg z wad materiatowych,
konstrukcyjnych, produkcyjnych lub instalacyjnych.

2. Warunek gwarancji

Udzielana gwarancja pozostaje gwarancjg warunkowg, co 0znacza, ze uprawnienia
przyznane Panstwu na mocy niniejszego dokumentu mogg by¢ realizowane
wyltgcznie wowczas, gdy towary dostarczane przez INKEMA POLSKA uzytkowane
Sg W sposob zgodny z ich przeznaczeniem.

3. Okres gwaranciji

Gwarancja niniejsza udzielana jest na okres 36 miesiecy od daty wystawienia
faktury dotyczacej sprzedazy danego towaru, pod warunkiem zawarcia z INKEMA
POLSKA umowy serwisowej, nie pdzniej niz w ciggu 2 miesiecy od daty
protokolarnego przekazania zamontowanego urzgdzenia.

Gwarancja niniejsza udzielana jest na okres 24 miesiecy od daty wystawienia
faktury dotyczacej sprzedazy danego towaru pod warunkiem wykonania min. 1
petnego przeglgdu w roku, a takze przeglgdu porozruchowego w okresie nie pdzniej
niz 6 miesiecy od daty protokolarnego przekazania urzadzenia.

INKEMA POLSKA zastrzega sobie prawo do zmiany zalecanej liczby przegladdw, w
zaleznosci od niestandardowych warunkow uzytkowania urzgdzenia, nietypowych
warunkow pracy, etc.

Dokonywanie przegladdw nie zwalania uzytkownika z obowigzku wykonywania
czynnosci  konserwacyjnych wymienionych w instrukcji i innej dokumentacji
produktowe).

W przypadku braku wykonania przegladu, o ktérym mowa w niniejszej gwarancji,
gwarancja udzielana jest na okres 12 miesiecy, od daty wystawienia faktury
dotyczgcej sprzedazy.



INKEMA POLSKA wyraznie wskazuje, ze gwarancja niniejsza wygasa w stosunku
do konkretnej usterki, a to w trybie art. 475 k.c. (nastepcza niemozliwosé
Swiadczenia), w przypadku braku dostepnosci czesci zamiennych dla jej usuniecia.

4. Obowigzki INKEMA POLSKA w okresie gwaranciji

INKEMA POLSKA, w okresie gwarancji, zobowigzuje sie do podjecia, w terminie 5
dni roboczych od dnia otrzymania prawidtowo sporzgdzonego powiadomienia o
usterce, dziatann niezbednych do usuniecia zgtoszonej usterki oraz poinformuje
o planowanym terminie usuniecia usterki.

Prawidtowo sporzgdzone powiadomieni o usterce musi zawierac:

e wskazanie typu towaru,

e numeru seryjny towaru,

e miejsca montazu towaru,

e Opis warunkow uzytkowania towaru.

WAZNE

W  przypadku wykrycia jakichkolwiek nieprawidtowosci INKEMA POLSKA
zobowigzuje Panstwa do jak najszybszego powiadomienia INKEMA POLSKA oraz
zaleca - zaleznie od stopnia usterki lub awarii — wytgczenie towaru z eksploatacji do
czasu podjecia innej decyzji przez INKEMA POLSKA.

Powiadomienie o usterce powinno by¢ skierowane na adres poczty elektronicznej
INKEMA POLSKA: serwis@inkema.com

W przypadku brakow w powiadomieniu o usterce INKEMA POLSKA zastrzega dla
siebie prawo do wezwania do uzupetnienia powiadomienia o usterce. Do czasu
uzupetnienia powiadomienia o usterce termin na usuniecie usterki nie rozpoczyna
biegu.

O ile dla usuniecia zgtoszonej usterki niezbedne bedzie zamdwienie czesci
zamiennych lub materiatdbw termin jej usuniecia zostanie wydtuzony i bedzie
uwzgledniat czas niezbedny na zamowienie i dostawe czesci zamiennych lub
materiatow.

W ramach niniejszej gwarancji INKEMA POLSKA na swoj koszt usunie usterki, ktore
wywotaty niezdatnos¢ towaru do uzytku, a wynikajgce z wady materiatowej lub
robocizny INKEMA POLSKA, pod warunkiem, ze usterka wystgpita w okresie
gwarancji i nie doszto do naruszenia zadnego z punktow powodujgcych wytgczenie
gwaranciji.

Jezeli koszt usunigcia usterki jest znaczny, a usterka nie uniemozliwia korzystania z
towaru, INKEMA POLSKA moze, wedtug wiasnej dyskrecjonalnej decyzji, odmowic
usuniecia usterki i w zamian za to zaproponowacC Panstwu zaptate kwoty
odpowiadajgcej obnizeniu ceny towaru z racji na wystgpienie usterki.
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O ile w toku badania usterki INKEMA POLSKA uzna usterke za nie objetg niniejszg
gwarancjg, koszty rozliczenia prac INKEMA POLSKA do chwili podjecia tej decyzji
beda rozliczane zgodnie z aktualnymi stawkami INKEMA POLSKA.

5. Panstwa obowigzki w okresie gwaranciji

Panstwa wspotpraca w ramach realizacji niniejszej gwarancji jest waznym
elementem obowigzkéw INKEMA POLSKA stad wramach niniejszej gwaranciji
INKEMA POLSKA zobowigzuje Panstwa do wspotpracy z INKEMA POLSKA dla
potrzeb realizacji niniejszej gwaranciji, a w szczegolnosci poprzez:

a. zgtaszanie potrzeby wykonania przegladu (jesli dotyczy),

b. przedstawianie opisanych przez INKEMA POLSKA materiatow, a w tym zdjec
usterek, nagran video i audio towarow dotknietych usterkami, dokumentaciji
technicznej;

C. przedstawianie opisanych przez INKEMA POLSKA wyjasnien zawierajgcych
opis zdarzenia poprzedzajgcego wystgpienie usterki, opis sposobu korzystania
przez Panstwa z towaru przed, w trakcie i po wystgpieniu usterki, a w tym
sposobu postepowania z towarem po zakonczeniu korzystania;

d. niezwioczne, tj. w dniu dostarczenia towaru, zgtaszanie do INKEMA POLSKA, w
przypadku odbierania przez Panstwo towaru od przewoznika zatrudnionego
przez INKEMA POLSKA, informacji o dostrzezonych przez Parstwa usterkach w
towarze dostarczonym przez przewoznika lub Panstwa zastrzezeniach, co do
jakosci towaru dostarczonego przez przewoznika;

INKEMA POLSKA, na wypadek braku wspodtpracy z Panstwa strony niezbednej dla
usuniecia usterki, zastrzega dla siebie prawo do zakreslenia Panstwu stosownego,
nie krotszego niz 7 dni terminu na podjecie wspétpracy oraz prawo, a w przypadku
bezskutecznego uptywu tego terminu do odmowy usuniecia usterki z Panstwa
winy.

6. Wytgczenia z zakresu gwarancji

INKEMA POLSKA wyraznie wytgcza z zakresu niniejszej gwarancji usterki:

a. bedace wynikiem zaakceptowanych przez Panstwa, w wyniku przyjecia
oferty INKEMA POLSKA, brakéw w towarach, uszkodzen w towarach, oraz
kazdej innej niezgodnosci towardéw w tym technicznej lub funkcjonalnej;

b. spowodowane zwyklym zuzyciem towardéw podczas uzytkowania, a w
szczegolnosci zuzycie lub uszkodzenie powtok wierzchnich, w tym powiok
malarskich;

c. bedace uszkodzeniem zewnetrznym towardéw oraz konsekwencjg takich
uszkodzen;

d. spowodowanej podczas transportu organizowanego przez INKEMA POLSKA
w przypadku przyjecia przez Panstwa dostawy towaru bez uwag oraz w



przypadku braku zgtoszenia do INKEMA POLSKA uszkodzen w dniu

dostarczenia Panstwu towarow;

wywotane wypadkiem niezwigzanym z towarem;

wynikajgce z nadmiernego obcigzenia towaru;

wynikajgce z katastrofy naturalnej;

wynikajgce z kontaktu z kwasami lub innymi Srodkami, ktore mogg

powodowac korozje i ktorych nie okreslono w podpisanej ofercie;

i. wynikajgcej z zewnetrznych warunkéw srodowiskowych;

j. wynikajgce z pracy jakiejkolwiek Panstwa instalacji w tym instalacji
elektrycznej;
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Niniejsza gwarancja nie obejmuje:

- uszkodzen mechanicznych,

- uszkodzen w wyniku zalania,

- uszkodzen w wyniku spalenia,

- uszkodzen bedacych wynikiem nadzwyczajnych warunkéw pogodowych,

- uszkodzen wynikajgcych z niewtasciwego dziatania instalacji elektrycznej (np.
przepiecia, spadki napiecia, itd.)

- uszkodzen z powodu oddziatywania pol elektromagnetycznych,

- naturalnego zuzycia urzadzenia, tj. eksploatacji urzadzenia (m.in. linki, sprezyny,
czujniki cisnieniowe, akumulatory, rolki, szczotki, odboje, i.in.) Petha lista czesci
eksploatacyjnych dostepna na zgdanie w dz. serwisu INKEMA POLSKA.

7. Utrata gwaranciji

Utrate praw z niniejszej gwarancji powoduije:

a. uzytkowanie towaru powyzej cykli godzinowych, na ktorych potrzeby je
zaprojektowano (jak wskazano w ofercie);

b. wszelka modyfikacja towaru, po jego instalacji lub dostawie, dokonana bez
udziatu INKEMA POLSKA lub podmiotu przez nig autoryzowanego;

c. eksploatacji towaréw w sposob nieopisany, nieprzewidziany w ofercie INKEMA
POLSKA;

d. instalacja towardw, naprawy, przeglady i konserwacja przeprowadzona przez
podmiot inny niz INKEMA POLSKA Iub przez nig autoryzowany;

e. niewykonywanie przeglagdow okreslonych w pkt. lll niniejszej gwarancji,

f. niewykonywanie zalecen poprzeglagdowych.



8. Wylgczenie odpowiedzialnosci INKEMA POLSKA

INKEMA POLSKA wyilgcza przepisy dotyczace rekojmi za wady towarow
sprzedanych.

Catkowita odpowiedzialnos¢ INKEMA POLSKA za wady towaréw zostaje
ograniczona do obowigzkow wynikajgcych z tresci niniejszego dokumentu
gwaranciji.

INKEMA POLSKA wytgcza swojg odpowiedzialnos¢ za wszelkie Panstwa szkody
zZwigzane z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem przez INKEMA umowy
sprzedazy towardw, a w szczegolnosci za utracone przez Panstwa korzysci.

Wytgczenie odpowiedzialnosci nie dotyczy szkdd wyrzgdzonych przez INKEMA
POLSKA z winy umysinej.

Catos¢ obowigzkéw INKEMA POLSKA zwigzanych ze sprzedanymi Panstwu
towarami zawarta jest w niniejszej gwaranciji.

9. Postanowienia koncowe i prawo wiasciwe

Prawem wiasciwym dla niniejszej gwaranciji jest prawo polskie.
Gwarancja obowigzuje na urzgdzenia zainstalowane na terenie Polski.

INKEMA POLSKA jest uprawniona do wstrzymania swiadczenia z gwarancji, gdy nie
otrzymata za dostarczone urzadzenie i/lub instalacje lub inne ustugi wymaganej
zaptaty.

Jakiekolwiek odstepstwa od niniejszej gwarancji wymagajg formy pisemnej.
Sgdem witasciwym dla sporéw wynikajgcych z niniejszej gwarancji jest sgd wiasciwy
dla siedziby INKEMA POLSKA.



